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			Najnovšie články



				
					
						
							
									
							
							LTE? Pozor na pokrytí a volbu telefonu
						
					

					
						26.5.2015
						

					

					
						
	Rychlá síť je hitem poslední doby. Během uplynulých dvanácti měsíců se rozšířilo pokrytí i nabídka telefonů, které ho umějí využít. Označení „LTE podporováno“ vám však vždy nezaručí, že se budete moci do této sítě připojit. Co si ohlídat, pokud toužíte po rychlém internetu v mobilu?

						viac
					

				
	
					
						
							
									
							
							Drahé osmičky může omezit zákon
						
					

					
						1.4.2015
						

					

					
						
	dTest oslovil Ministerstvo průmyslu a obchodu s návrhem na novelizaci zákona o ochraně spotřebitele. Podle právníků dTestu český zákon vůbec nepokrývá využívání modrých a bílých linek obchodníkem vůči zákazníkovi. Česká právní úprava je tak v rozporu se zněním evropské směrnice o právech spotřebitelů.
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							Výzva 50 společnostem ke změně komunikace
						
					

					
						20.3.2015
						

					

					
						
	Pokud chcete po telefonu ohlásit poruchu vodovodu, reklamovat vady zboží nebo vyúčtování elektřiny či plynu, můžete za takový hovor zaplatit desítky i stovky korun. Mnozí podnikatelé totiž používají pro kontakt se zákazníky, včetně nahlášení poruch či pojistné události, zpoplatněné modré a bílé linky. dTest nyní…
						viac
					

				
	
					
						
							
									
							
							Dvě třetiny spotřebitelů se nevyznají v barevných linkách
						
					

					
						6.3.2015
						

					

					
						
	Čeští spotřebitelé nevědí, jak se liší zelené, modré a bílé linky. Většinou si ale myslí, že operátoři by neměli volání na modré a bílé linky speciálně zpoplatňovat a vyčleňovat z volných minut. Vyplývá to z průzkumu dTestu, který zjišťoval, jaké zkušenosti mají spotřebitelé s barevnými linkami.

						viac
					

				
	
					
						
							
									
							
							Stop drahým osmičkám
						
					

					
						23.1.2015
						

					

					
						
	Stále více společností používá jako kontaktní telefony takzvané bílé nebo modré linky. Tedy čísla, která začínají osmičkou, ale volání na ně nejenže není zdarma, ale navíc se ani nezapočítává do volných minut v tarifech operátorů. Řadu lidí pak při pohledu na účet za telefon čeká nepříjemné překvapení. dTest vyzval…
						viac
					

				
	
					
						
							
									
							
							Právo: Reklamace vyúčtování a spory s operátory
						
					

					
						2.10.2014
						| Publikované v časopise 10/2014

					

					
						
	Na co si dát pozor při uzavírání smlouvy o telekomunikacích už díky našemu článku v minulém vydání víte. Co ale dělat, když přijde obálka s vyúčtováním od mobilního operátora, poskytovatele internetu či kabelové televize a požadovaná cena za poskytované služby je najednou vyšší než obvykle? Pokud máte pochybnost o…
						viac
					

				
	
					
						
							
									
							
							Právo: Smlouvy s operátory
						
					

					
						27.8.2014
						| Publikované v časopise 9/2014

					

					
						
	Vztahy s operátory nemusejí zahrnovat pouze služby spojené s telefonem, ale i širokou škálu dalších. Například internetové připojení nebo televizní vysílání. Zákon označuje všechny podnikatele v elektronických komunikacích jako operátory, zákazník je v jeho řeči účastník. Přestože stejná pravidla platí v celé…
						viac
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	Odber noviniek
	
		
			Pravidelný zpravodaj přinášející zajímavé články a nejnovější informace ze světa spotřebitele. Od odběru se můžete kdykoliv odhlásit.
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