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Články, novinky, tipy a triky zo sveta spotrebiteľov

    Vyhnite sa chytákom obchodníkov a zorientujte sa vo svojich právach

    
	Ochraně spotřebitelských práv se věnujeme již více než 30 let. Nejdůležitější novinky a tipy ze světa spotřebitelů, stejně jako triky a chytáky obchodníků pro vás pravidelně zpracováváme v našich článcích. Věnujeme se ale i dalším aktuálním tématům. Projděte si náš archiv a určitě naleznete tipy a témata, které vás zajímají.
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			Najnovšie články



				
					
						
							
									
							
							Home office po novele zákoníku práce
						
					

					
						29.2.2024
						| Publikované v časopise 3/2024

					

					
						
	Práce na dálku je pro mnohé zaměstnavatele i zaměstnance stále vítanou možností. Novela zákoníku práce účinná od 1. 10. 2023 její podmínky nově upravila. To nejdůležitější, co byste měli vědět, pro vás shrnujeme v tomto článku.
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							Třicítka dTestu: Problémy nájemních vztahů
						
					

					
						21.2.2024
						

					

					
						
	V 70. epizodě podcastu Třicítka dTestu se věnujeme tématu nájemních vztahů. Vysvětlíme, jaký je rozdíl mezi smlouvou na dobu určitou a neurčitou, na co si dát pozor při předávání bytu, zda (a jak) vám pronajímatel může jednostranně zvýšit nájem i jestli můžete například v bytě zvýšit počet osob. Tématem vás provede…
						viac
					

				
	
					
						
							
									
							
							Třicítka dTestu: Digitální agendy ČTÚ z pohledu spotřebitele
						
					

					
						7.2.2024
						

					

					
						
	Právní rady. 69. epizodu podcastu Třicítka dTestu věnujeme novinkám, které přináší digitalizace a její regulace pro spotřebitele. Zaměříme se na to, co pro vás tyto změny znamenají, kde a jak byste měli být lépe chráněni i jakou roli v tom pro vás hraje Český telekomunikační úřad. Dopady nové legislativy přiblíží…
						viac
					

				
	
					
						
							
									
							
							Ako z nás podvodníci ťahajú údaje
						
					

					
						1.2.2024
						| Publikované v časopise 2/2024

					

					
						
	V digitálnom svete na nás striehnu riziká, ktoré sme v minulosti nepoznali. Podvodníci prichádzajú so stále rafinovanejšími postupmi a zapájajú najmodernejšie technológie, vrátane nástrojov umelej inteligencie. Odhaliť triky, ktorými sa nás snažia obrať o peniaze, je stále ťažšie. Bez sledovania najmenších detailov…
						viac
					

				
	
					
						
							
									
							
							Třicítka dTestu: Nekalé obchodní praktiky
						
					

					
						8.1.2024
						

					

					
						
	Právní rady. Tématem 67. epizody podcastu Třicítka dTestu jsou nekalé obchodní praktiky. Dozvíte se, co se pod tímto pojmem skrývá, s jakými typy praktik se běžně můžete setkat a jak se jim bránit. Hostem je Jan Šůra, právník dTestu.
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							Jak naložit s nevhodným či vadným dárkem
						
					

					
						29.12.2023
						| Publikované v časopise 1/2024

					

					
						
	Sešly se vám dva stejné dárky nebo vám nepadne velikost svetru, který jste našli pod stromečkem? Dárky lze v mnoha případech vrátit, či alespoň vyměnit. Pokud radost z dárku vystřídá zklamání z objevené vady, je zase namístě zakoupené zboží reklamovat.
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							Třicítka dTestu: Ohlédnutí za rokem 2023
						
					

					
						28.12.2023
						

					

					
						
	Právní rady. V 66. epizodě podcastu Třicítka dTestu se věnujeme tématu nejčastějších problémů spotřebitelů v roce 2023. Zaměříme se také na to, co se v oblasti ochrany spotřebitelů řeší v rámci EU a co u nás. Hostem je Petr Šmelhaus, vedoucí právního oddělení dTestu.
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							Rychlé rady: Odstoupení od smlouvy
						
					

					
						28.12.2023
						

					

					
						
	Spotřebitelé mají právo odstoupit od smlouvy bez udání důvodu. Jedná se o zcela jiný proces, než kterým je reklamace. Tématem vás provede Alena Ivanová, vedoucí právní poradny dTestu.
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							Třicítka dTestu: Jak na vracení a reklamaci vánočních dárků
						
					

					
						21.12.2023
						

					

					
						
	Právní rady. V 65. epizodě podcastu Třicítka dTestu se věnujeme vracení nevhodných dárků. Řekneme, kdy a jak můžete vrátit nevhodný dárek, kdo platí náklady s tím spojené a také vám poradíme, jak správně reklamovat dárek, který má vadu. Dozvíte se, zda reklamuje dárek ten, kdo ho koupil nebo ten, kdo dárek dostal.…
						viac
					

				
	
					
						
							
									
							
							Rychlé rady: Jak nakupovat odpovědně
						
					

					
						20.12.2023
						

					

					
						
	Nenechte se klamat slevami a s nimi spojenou reklamou. Nakupujte odpovědně. Tématem vás provede Petr Šmelhaus, vedoucí právního oddělení dTestu.
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	Odber noviniek
	
		
			Pravidelný zpravodaj přinášející zajímavé články a nejnovější informace ze světa spotřebitele. Od odběru se můžete kdykoliv odhlásit.
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