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Články, novinky, tipy a triky zo sveta spotrebiteľov

    Vyhnite sa chytákom obchodníkov a zorientujte sa vo svojich právach

    
	Ochraně spotřebitelských práv se věnujeme již více než 30 let. Nejdůležitější novinky a tipy ze světa spotřebitelů, stejně jako triky a chytáky obchodníků pro vás pravidelně zpracováváme v našich článcích. Věnujeme se ale i dalším aktuálním tématům. Projděte si náš archiv a určitě naleznete tipy a témata, které vás zajímají.






	
	
		
		
			Vše
			
			

		

		
			Články s testami
			
				
						 Auto a doprava
	 Deti
	 Domácnosť
	 Jedlo a pitie
	 Oblečenie a obuv
	 Obraz a zvuk
	 Šport, turistika a fitnes
	 Telefóny a počítače
	 Záhrada, dielňa, hobby
	 Zdravie a kozmetika


				

			

		

		
			Ako vyberať
			
				
						 Auto a doprava
	 Deti
	 Domácnosť
	 Jedlo a pitie
	 Oblečenie a obuv
	 Obraz a zvuk
	 Šport, turistika a fitnes
	 Telefóny a počítače
	 Záhrada, dielňa, hobby
	 Zdravie a kozmetika


				

			

		

        
            Porovnanie
            
            

        

		
			Právo
			
				
						 Chytáky a podvody
	 Dovolenka a cestovanie
	 E-shopy
	 Energetika
	 Finančné zmluvy
	 Nájomné vzťahy
	 Ostatné
	 Podomový predaj a predvádzacie akcie
	 Reklamácie
	 Telekomunikácie
	 Zmluvy o dielo


				

			

		

		
			Financie
			
				
						 Bežné účty
	 Dane
	 Dodávatelia energie
	 Havarijné poistenie
	 Hypotéky
	 Ostatné
	 Sporiace účty
	 Volanie a internet


				

			

		

		
			Spotrebitele.dtest.cz
			
				
						 Kauzy
	 Nejčastější problémy
	 Zákony
	 Instituce
	 Spotřebitelské organizace


				

			

		

        
            Zahraničné testy
            
            

        

        
            Podcasty
            
            

        

		
			Ostatné
			
			

		

	












	
		
			Najnovšie články



				
					
						
							
									
							
							Právo: Pravidla nákupu po internetu
						
					

					
						27.11.2014
						| Publikované v časopise 12/2014

					

					
						
	Kdo by neznal a už někdy nevyužil možnost nakoupit v internetovém obchodě. Z pohodlí domova a v kteroukoliv denní či noční hodinu objednáte, zboží rovnou zaplatíte a už jen čekáte na jeho doručení, případně na výzvu k osobnímu odběru. Zní to ideálně, zvlášť v předvánoční době. Ale co když objednaná věc ve…
						viac
					

				
	
					
						
							
									
							
							Právo: Spotřebitelský úvěr
						
					

					
						27.11.2014
						| Publikované v časopise 12/2014

					

					
						
	Vánoce se blíží a s nimi i koordinovaný útok na naše peněženky. Stačí chvíli vnímat reklamu a člověk může nabýt dojmu, že musí vykoupit nejlépe celý obchoďák a na vše dostane od hodných bank a úvěrových společností půjčeno. Pomineme-li nekalé obchodní praktiky, spotřebitelský úvěr má velmi přísnou…
						viac
					

				
	
					
						
							
									
							
							Bakterie odolné vůči antibiotikům ročně způsobí až 25 000 úmrtí
						
					

					
						18.11.2014
						

					

					
						
	Nová kampaň evropské spotřebitelské organizace BEUC upozorňuje na nebezpečí spojené s nezodpovědným podáváním antibiotik hospodářským zvířatům. Podle ní přispívá k vzniku rezistentních kmenů bakterií, které pak mají v Evropské unii ročně na svědomí až 25 000 úmrtí.
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							Pravidla internetového obchodu platí i na Facebooku
						
					

					
						11.11.2014
						

					

					
						
	Nakupování po internetu má jednu nespornou výhodu - právo si objednávku rozmyslet a odstoupit od ní ve lhůtě 14 dnů. To však neplatí jen pro e-shopy. Stejná pravidla se vztahují i na obchodníky nabízející zboží na Facebooku, přestože o sobě mnohdy tvrdí, že „nejsou e-shop“. Dokládá to i nový rozsudek Okresního…
						viac
					

				
	
					
						
							
									
							
							Právo: Náhrada újmy a škody
						
					

					
						29.10.2014
						| Publikované v časopise 11/2014

					

					
						
	Změna terminologie týkající se náhrady škody asi nebude tím hlavním, co by vás v novém občanském zákoníku zajímalo. Ovšem pokud se vám něco stane, oceníte, že poškozený má konečně o něco silnější postavení než škůdce. A přibyly i další výrazné změny. Rozšířily se případy náhrady takzvané nemajetkové újmy a zrušily…
						viac
					

				
	
					
						
							
									
							
							Online nákupy v EU – znáte svá práva?
						
					

					
						29.10.2014
						

					

					
						
	Předvánoční nákupy se nezadržitelně blíží a spotřebitelé se víc než kdy jindy začínají ohlížet po výhodných nabídkách koupě zboží na internetu. Obchodníci zase hledají nové trhy v jiných zemích, a tak se někteří zaměřují i na Českou republiku. Je nakupování v evropských e-shopech rizikové? A co dělat v případě…
						viac
					

				
	
					
						
							
									
							
							Pojištění zboží nemusí být plus
						
					

					
						15.10.2014
						

					

					
						
	Mnozí si rádi připlatí za jistotu, vyhnou-li se tak v budoucnu dalším výdajům třeba při nutnosti vyměnit prasklý displej u nového telefonu. Pojištění proti škodě a krádeži je tak čím dál populárnější. Vady řeší záruka, pojištění zase pamatuje na nechtěné pády, a to se přece vyplatí. Nebo snad ne? Existují i…
						viac
					

				
	
					
						
							
									
							
							ESC: Nákupy v EU se silnou ochranou
						
					

					
						2.10.2014
						| Publikované v časopise 10/2014

					

					
						
	Předvánoční nákupy se nezadržitelně blíží a spotřebitelé se víc než kdy jindy začínají ohlížet po výhodných nabídkách koupě zboží na internetu. Obchodníci zase hledají nové trhy v jiných zemích, a tak se někteří zaměřují i na Českou republiku a naopak čeští obchodníci na zákazníky z jiných zemí EU. Co je pro…
						viac
					

				
	
					
						
							
									
							
							Právo: Reklamace vyúčtování a spory s operátory
						
					

					
						2.10.2014
						| Publikované v časopise 10/2014

					

					
						
	Na co si dát pozor při uzavírání smlouvy o telekomunikacích už díky našemu článku v minulém vydání víte. Co ale dělat, když přijde obálka s vyúčtováním od mobilního operátora, poskytovatele internetu či kabelové televize a požadovaná cena za poskytované služby je najednou vyšší než obvykle? Pokud máte pochybnost o…
						viac
					

				
	
					
						
							
									
							
							Chcete se seznámit? Čtěte obchodní podmínky
						
					

					
						19.9.2014
						

					

					
						
	Nabídek zprostředkování seznámení je v dnešní době plný internet. Chcete-li se vyhnout nepříjemnostem, nezapomínejte, že online seznamka je služba jako každá jiná a je poskytována za určitých smluvních podmínek, které se vyplatí dobře prostudovat. Nepozornost vás může stát tisíce korun či složité tahanice s…
						viac
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