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Články, novinky, tipy a triky zo sveta spotrebiteľov

    Vyhnite sa chytákom obchodníkov a zorientujte sa vo svojich právach

    
	Ochraně spotřebitelských práv se věnujeme již více než 30 let. Nejdůležitější novinky a tipy ze světa spotřebitelů, stejně jako triky a chytáky obchodníků pro vás pravidelně zpracováváme v našich článcích. Věnujeme se ale i dalším aktuálním tématům. Projděte si náš archiv a určitě naleznete tipy a témata, které vás zajímají.
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			Najnovšie články



				
					
						
							
									
							
							Rychlé rady: Spotřebitelské úvěry
						
					

					
						13.12.2023
						

					

					
						
	Vánoční reklamní kampaně jsou známé pro svou intenzitu, a tak není divu, že se mnozí rozhodnou pro pořízení dárků na úvěr. Zvažte, jestli to stojí za to. Radost často vyhasne již při úhradě první splátky. Jaká jsou úskalí úvěrů a na co byste si měli dát pozor? Tématem vás provede Jan Šůra z právního oddělení dTestu…
						viac
					

				
	
					
						
							
									
							
							Třicítka dTestu: Co by měl spotřebitel vědět o hromadných žalobách
						
					

					
						7.12.2023
						

					

					
						
	Právní rady. V 63. epizodě podcastu Třicítka dTestu se věnujeme tématu hromadných žalob. Dozvíte se, proč jsou pro spotřebitele důležité, kde má současný návrh zákona slabiny i co je potřeba změnit, abychom mohli společně bojovat proti nespravedlnostem. Hostem je Jan Šůra, právník dTestu.
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							Nekalé obchodní praktiky
						
					

					
						30.11.2023
						| Publikované v časopise 12/2023

					

					
						
	Nekalá obchodní praktika je velmi obecné pojmenování pro jednání podnikatele, které je při naplnění určitých znaků zakázané. Představte si, že zavítáte do nově otevřeného obchodu a ihned se vám začne věnovat prodejce. Nejdříve vám položí několik otázek a následně s vámi zamíří ke zboží, jež čirou náhodou přesně…
						viac
					

				
	
					
						
							
									
							
							Třicítka dTestu: Jak na zimní cestování
						
					

					
						21.11.2023
						

					

					
						
	Právní rady. 62. epizodu podcastu Třicítka dTestu věnujeme tématu cestování v zimě. Řekneme, která pravidla je potřeba dodržovat na sjezdovce, na co si dát pozor při pojištění i co můžete v průběhu zimní dovolené reklamovat. Hostem je Alena Ivanová, vedoucí naší právní poradny.
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							Rychlé rady: Telemarketing
						
					

					
						14.11.2023
						

					

					
						
	Marketingovým voláním se můžete vyhnout jen obtížně. Proškolení telemarketéři se navíc nenechají snadno odradit a využívají ověřených postupů i manipulací. Tento způsob nabídky zboží a služeb má však stanovená pravidla, o kterých řekne více Jan Šůra z právního oddělení dTestu.
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							Třicítka dTestu: Vaše data (nejen osobní) jsou hodnotou
						
					

					
						7.11.2023
						

					

					
						
	Právní rady. Tématem 61. epizody podcastu Třicítka dTestu jsou data. Rozebereme, jaká data vůbec existují, proč mají hodnotu a proč je dobrá obezřetnost vůči věrnostním programům obchodníků. Hostem je Petr Šmelhaus, vedoucí právního oddělení dTestu.
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							Rychlé rady: Nákupy na sociálních sítích
						
					

					
						3.11.2023
						

					

					
						
	Buďte obezřetní při nákupech i prodeji na sociálních sítích. Počet podvodníků roste. Řešíte problém? Jsme tu pro vás v naší spotřebitelské poradně. Využít můžete i naši službu VašeStížnosti.cz.

						viac
					

				
	
					
						
							
									
							
							Novela zákoníku práce: posílení práv „dohodářů“ i unavení lékaři
						
					

					
						2.11.2023
						| Publikované v časopise 11/2023

					

					
						
	Novela zákoníku práce přináší řadu změn. „Dohodáři“ se z pohledu svých práv v některých ohledech přibližují zaměstnancům. Mění se podmínky práce z domova (home-office) a poskytování souvisejících náhrad. Jiným způsobem se bude rovněž posuzovat nárok na nepřetržitý odpočinek či práce přesčas u lékařů.
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							Třicítka dTestu: Umíte si vymoci svoje práva?
						
					

					
						23.10.2023
						

					

					
						
	Právní rady. Tématem 60. epizody podcastu Třicítka dTestu je vymahatelnost spotřebitelských práv. Řekneme vám, jaká máte práva jako spotřebitel, jak si o ně říci i co dělat, když vám podnikatel odmítne reklamaci. Hostem je Martin Pitron, koordinátor naší služby VašeStížnosti.cz.

						viac
					

				
	
					
						
							
									
							
							Rychlé rady: Obchodní sdělení
						
					

					
						9.10.2023
						

					

					
						
	Řekneme, kdy se jedná o obchodní sdělení a jaké obchodníkům plynou povinnosti, pokud tímto způsobem chtějí podporovat své podnikání a také jak se jim můžete bránit.
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