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Články, novinky, tipy a triky zo sveta spotrebiteľov

    Vyhnite sa chytákom obchodníkov a zorientujte sa vo svojich právach

    
	Ochraně spotřebitelských práv se věnujeme již více než 30 let. Nejdůležitější novinky a tipy ze světa spotřebitelů, stejně jako triky a chytáky obchodníků pro vás pravidelně zpracováváme v našich článcích. Věnujeme se ale i dalším aktuálním tématům. Projděte si náš archiv a určitě naleznete tipy a témata, které vás zajímají.
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							Spoluspotřebitelství jako rostoucí trend – výhody a úskalí
						
					

					
						3.5.2018
						| Publikované v časopise 5/2018

					

					
						
	Sdílená ekonomika, krátkodobý pronájem, sousedská půjčovna – alespoň s jedním z těchto slovních spojení se musel v poslední době setkat snad každý. Všechny spadají pod širší fenomén spoluspotřebitelství.
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							Letenky, jízdenky, vstupenky – jak je nakupovat online?
						
					

					
						24.4.2018
						

					

					
						
	Už dávno nemusíte pro jízdenky vyrážet s předstihem na nádraží nebo nervózně přešlapovat ve frontě na koncert s obavou, zda se vůbec „vejdete“. Online nákup jízdenek, letenek či třeba vstupenek dokáže ušetřit spoustu času a energie, nicméně skrývá také určitá úskalí. Víte, čím se tady vaše práva liší od nákupu…
						viac
					

				
	
					
						
							
									
							
							Jak bezpečně platit na internetu
						
					

					
						17.4.2018
						

					

					
						
	Dobírka stále patří mezi nejpoužívanější způsoby plateb při nakupování na internetu, existuje ale řada dalších online platebních metod. Ty umožňují zpravidla rychlejší a pohodlnější placení, díky čemuž lze nakupovat online bez zbytečného čekání. Jaké možnosti placení můžete na internetu využít? Které jsou více a…
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	Ochrana před nekalými obchodními praktikami, právo na jasné uvedení ceny výrobku nebo právo na odstoupení od smlouvy ve lhůtě 14 dnů. To jsou jenom některé z výdobytků spotřebitelské politiky EU. V souvislosti s digitalizací prostředí spotřebitelů a s rostoucím počtem společností působících ve více členských…
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						29.3.2018
						| Publikované v časopise 4/2018

					

					
						
	Kdy a jak má nájemce při skončení nájmu odevzdat byt zpět pronajímateli? Jaký má být stav bytu při jeho předání? A co je nutné po skončení nájmu dále řešit? Na všechny položené otázky vám poskytneme odpověď.
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							E-shopy a odstupování od smlouvy
						
					

					
						29.3.2018
						| Publikované v časopise 4/2018

					

					
						
	Online nákupy dávno nejsou pro české spotřebitele revoluční novinkou, ale spíše pohodlným standardem. Občanský zákoník nákupy v e-shopech od těch v kamenných prodejnách striktně odlišuje a platí tady různé podmínky pro obě strany. U spotřebitelů je nejpopulárnější „vymožeností“ právo odstoupit od smlouvy do 14 dnů…
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						| Publikované v časopise 3/2018

					

					
						
	Nic netrvá věčně, a tak i nájem jednoho dne skončí. Při stěhování z nájemního bytu a jeho odevzdání zpět pronajímateli je však třeba pamatovat na řadu věcí. Navíc i sebelepší vztah se může kvůli různým neshodám zkomplikovat. Na co si tedy dát při skončení nájmu pozor? A co dělat v situaci, kdy nájemce nebo…
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							Z histórie klamania zákazníkov
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						| Publikované v časopise 3/2018

					

					
						
	Oveľa skôr, než sa spotrebitelia začali združovať a brániť organizovane, snažili sa vzťahy medzi nimi a predajcami regulovať panovníci, no aj profesijné cechy, ktoré tak chránili svoju česť. Starosť o zákazníkov bola nutnosťou, pretože o nich nikto nechcel prísť. No ani v stredoveku neboli výnimkou snahy o klamanie…
						viac
					

				
	
					
						
							
									
							
							Zimní dovolená v zahraničí – s cestovkou či bez?
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	Zima v Česku pomalu končí, ale v zahraničních vysokohorských střediscích je sezóna v plném proudu. Chystáte-li se na lyže do ciziny, máte na výběr hned z několika možností. Můžete si objednat kompletní zájezd u cestovní kanceláře, nebo využít jen některé z nabízených služeb, či vyrazit na vlastní pěst. Jaké jsou…
						viac
					

				
	
					
						
							
									
							
							Může online cesta za láskou skončit exekucí?
						
					

					
						13.2.2018
						

					

					
						
	Období roku, kdy všude kolem vídáme valentýnské dárky ve tvaru srdce a online pozvánky k seznámení, je opět tady. Mnohé internetové seznamky nabízí měsíc služeb zdarma nebo za snížený poplatek. Říkáte si, proč to nezkusit, když je to gratis? Pak byste měli vědět, že se musíte po zkušebním měsíci aktivně…
						viac
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