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Články, novinky, tipy a triky zo sveta spotrebiteľov

    Vyhnite sa chytákom obchodníkov a zorientujte sa vo svojich právach

    
	Ochraně spotřebitelských práv se věnujeme již více než 30 let. Nejdůležitější novinky a tipy ze světa spotřebitelů, stejně jako triky a chytáky obchodníků pro vás pravidelně zpracováváme v našich článcích. Věnujeme se ale i dalším aktuálním tématům. Projděte si náš archiv a určitě naleznete tipy a témata, které vás zajímají.
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							Stavba a rekonstrukce domu či bytu aneb Smlouva o dílo
						
					

					
						2.8.2018
						| Publikované v časopise 8/2018

					

					
						
	Oproti smlouvě kupní spočívá smlouva o dílo převážně v určité činnosti a práci. Smlouva o dílo a zhotovení věci na zakázku ale mají rozdílná pravidla. Kupujete-li si věc, která se má teprve vyrobit a celý proces včetně materiálu zajistí prodejce, postupuje se podle pravidel pro kupní smlouvu. Do této kategorie…
						viac
					

				
	
					
						
							
									
							
							Na co myslet při cestování se čtyřnohými členy rodiny?
						
					

					
						26.7.2018
						

					

					
						
	Pokud chcete na dovolenou do zahraničí vyrazit i s domácím mazlíčkem, měli byste se na to řádně a s předstihem připravit. Jinak může vaše cesta skončit dříve, než vůbec začne. Co všechno je potřeba řešit, pokud se chystáte cestovat se psem, kočkou nebo fretkou v rámci Evropské unie?

						viac
					

				
	
					
						
							
									
							
							Odhalte triky a fígle realitních kanceláří
						
					

					
						17.7.2018
						

					

					
						
	Některé realitní kanceláře a makléři používají nejrůznější triky, před kterými je třeba spotřebitele důrazně varovat. Role „realitek“ je zprostředkovatelská, obvykle se starají o vzájemnou komunikaci budoucích smluvních stran, zajišťují inzerci, organizují prohlídky nemovitostí i podpisy smluv. Leckdy nabízejí…
						viac
					

				
	
					
						
							
									
							
							Dovolená na splátky? Z ráje rovnou do pekel
						
					

					
						28.6.2018
						

					

					
						
	Budete-li se bavit s kýmkoliv, kdo se trochu zabývá finanční a spotřebitelskou gramotností, uvede jako příklad naprosto zbytečného zadlužování půjčku na dárky nebo dovolenou. Radost a užitek z nich většinou nevydrží tak dlouho, jako bude trvat jejich splácení.
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							Podnájem bytu
						
					

					
						28.6.2018
						| Publikované v časopise 7/2018

					

					
						
	O podnájem se jedná, jestliže nájemce přenechá pronajatý byt k bydlení podnájemci. Podnájmem je tak i přenechání družstevního bytu další osobě členem družstva, neboť vlastníkem bytu je družstvo a družstevník je jeho nájemcem. Co je zapotřebí k platnosti podnájmu? Je podnájem bytu vůbec výhodný? A na co vše si dávat…
						viac
					

				
	
					
						
							
									
							
							GDPR − čo nám prináša
						
					

					
						28.6.2018
						| Publikované v časopise 7/2018

					

					
						
	Okrem prepracovaného systému ochrany spotrebiteľa prinieslo právo Európskej únie jednotlivcom v rámci členských štátov ešte jeden výdobytok, a to ochranu osobných údajov. Dňa 25. mája tohto roku nadobudlo účinnosť všeobecné nariadenie o ochrane osobných údajov, anglicky General Data Protection Regulation, teda…
						viac
					

				
	
					
						
							
									
							
							Ako správne reklamovať nedostatky zájazdu
						
					

					
						28.6.2018
						| Publikované v časopise 7/2018

					

					
						
	Aj napriek najstarostlivejšiemu výberu zájazdu a cestovnej kancelárie, s ktorou sa na zájazd vyberiete, môže sa niečo pokaziť. Nemáme na mysli len jedlo v rámci zaplateného stravovania − pokaziť sa môže aj ubytovanie alebo celkový zážitok z dovolenky. Preto je dobré…
						viac
					

				
	
					
						
							
									
							
							Tříhvězdičkový hotel, nebo „nafukovací matraci se snídaní“?
						
					

					
						12.6.2018
						

					

					
						
	Hledáte-li dovolenkové ubytování, často narazíte vedle nabídek hotelů i na nadšené amatéry. Někdo pronajímá přes inzerát chalupu, někdo nabízí na víkend byt v centru města. Na takových službách se dá docela ušetřit a poznat něco nového. Podle čeho vybírat? Jak je to s hodnocením uživatelů a jak se liší od…
						viac
					

				
	
					
						
							
									
							
							Na co si dát pozor při koupi letenek
						
					

					
						31.5.2018
						

					

					
						
	S časem dovolených se blíží i hledání a nákup letenek. Spotřebitelé často nerozlišují, jestli letenky koupí na online serveru provozovaném přímo leteckou společností nebo u nějakého prostředníka. Nezkoumají obchodní podmínky, protože se řídí převážně cenou. O detaily se zajímají až v momentě, kdy řeší nějaký…
						viac
					

				
	
					
						
							
									
							
							Ako si správne vybrať zájazd
						
					

					
						31.5.2018
						| Publikované v časopise 6/2018

					

					
						
	Letné obdobie je neodmysliteľne spojené s odpočinkom v podobe dovolenky. Aby sa však z vytúženého voľna nestala nočná mora, je dôležité venovať výberu dovolenky dostatočnú starostlivosť. Obzvlášť, keď možno na internete nájsť nepreberné množstvo zájazdov a ďalších variantov, ako vyraziť za trávením voľného času.
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