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Články, novinky, tipy a triky zo sveta spotrebiteľov

    Vyhnite sa chytákom obchodníkov a zorientujte sa vo svojich právach

    
	Ochraně spotřebitelských práv se věnujeme již více než 30 let. Nejdůležitější novinky a tipy ze světa spotřebitelů, stejně jako triky a chytáky obchodníků pro vás pravidelně zpracováváme v našich článcích. Věnujeme se ale i dalším aktuálním tématům. Projděte si náš archiv a určitě naleznete tipy a témata, které vás zajímají.
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							Poštovní služby
						
					

					
						30.12.2022
						| Publikované v časopise 1/2023

					

					
						
	Nad prvním tématem právě započatého nového roku jsme se zamýšleli poměrně dlouho. Nakonec o něm rozhodly ohlasy vás, našich čtenářů. K prosincovému vydání věnujícímu se poštovním službám nám totiž dorazilo množství reakcí, dotazů a nejrůznějších připomínek. A jelikož se jejich velká část týkala situací, kdy byl…
						viac
					

				
	
					
						
							
									
							
							Poštovní panáček pod drobnohledem
						
					

					
						1.12.2022
						| Publikované v časopise 12/2022

					

					
						
	Předvánoční období v nás často probouzí potřebu komunikace s těmi, na které se přes rok příliš nedostávalo. Vinšování veselých vánočních svátků je ideální příležitostí, jak spojení s dotyčnými znovu oprášit. Možností je celá řada – od blahopřání v aplikacích přes přepisy hlasových záznamů až po kompletaci vlastní…
						viac
					

				
	
					
						
							
									
							
							Šetriť energiami musia aj domácnosti s príspevkom na bývanie
						
					

					
						3.11.2022
						

					

					
						
	V súvislosti s vysokými cenami elektriny a plynu uvažujú spotrebitelia o príspevku na bývanie ako o najvhodnejšej cielenej sociálnej dávke. V mnohých prípadoch to tak je, preto sú úrady práce zahltené žiadosťami o tento príspevok. Sociálna sieť však nemôže zachytiť všetkých, ktorí to potrebujú, a preto nastávajú…
						viac
					

				
	
					
						
							
									
							
							Volání a data v Evropě: Jak je na tom ČR?
						
					

					
						3.11.2022
						| Publikované v časopise 11/2022

					

					
						
	Nedávno jsme jednomu našemu čtenáři slíbili, že jakmile se na evropské půdě objeví legislativní novinky týkající se roamingu, budeme o nich informovat. Tato chvíle nastává právě nyní, neboť letošní letní a podzimní měsíce byly vskutku plodné nejen na projednávání nových i stávajících unijních regulací, ale také na…
						viac
					

				
	
					
						
							
									
							
							Mobilní tarif, nebo předplacenou kartu?
						
					

					
						29.9.2022
						| Publikované v časopise 10/2022

					

					
						
	V současné době skokového zdražování a inflace převyšující 17 % se každý snaží ušetřit, kde se dá. Nemalou položku obvyklého rodinného rozpočtu tvoří výdaje za telefon, respektive za využívání jeho hlasových a datových služeb. Soudobá digitální éra si ovšem užívání mobilního telefonu přímo vyžaduje a rada o úspoře…
						viac
					

				
	
					
						
							
									
							
							Zdravotní pojištění 2022
						
					

					
						1.9.2022
						| Publikované v časopise 9/2022

					

					
						
	„Zdraví si za peníze nekoupíš“ – praví odvěké české pořekadlo. Svým způsobem je pravdivé, neboť položku s názvem „zdraví“ nenajdeme ani v nejluxusnějším butiku. Na druhou stranu však existuje celá řada faktorů, jež prevenci či aktuální zdravotní stav ovlivnit dokážou a jejichž hodnota je vyčíslitelná v klasických…
						viac
					

				
	
					
						
							
									
							
							Co znamenají hotelové hvězdičky?
						
					

					
						10.8.2022
						

					

					
						
	Čím více hvězdiček, tím lepší hotel. Pravidlo, podle něhož by hvězdičky měly odrážet standard, který hotel nabízí, jako je například vybavení pokoje, nonstop recepce či doplňkové služby, je třeba brát s rezervou. Neexistuje totiž jednotná právní úprava pro udělování hvězdiček. Tím pádem nejsou stanovena objektivní…
						viac
					

				
	
					
						
							
									
							
							Plyn 2022: Letmý záblesk naděje?
						
					

					
						4.8.2022
						| Publikované v časopise 8/2022

					

					
						
	Po dlouhém období nepříznivých zpráv ohledně nedostatečného množství a rostoucích cen zemního plynu přišla v souvislosti s ním konečně dobrá zpráva. Evropský parlament začátkem července schválil únorový návrh Evropské komise o zařazení plynu (a zároveň také jádra) mezi čisté zdroje energie. Jedná se sice o zařazení…
						viac
					

				
	
					
						
							
									
							
							Třicítka dTestu: Jak na zdražující energie
						
					

					
						21.7.2022
						

					

					
						
	Právní rady. Třicátá epizoda podcastu se věnuje stále aktuálnímu tématu energií. Budeme mluvit o energetické chudobě a podporách, které mohou domácnosti získat na úhradu nákladů za energie. Připomeneme také, kdy a jakým způsobem mohou dodavatelé jednostranně zvyšovat ceny energií, na co si dávat pozor při srovnání…
						viac
					

				
	
					
						
							
									
							
							Elektřina 2022: Raději zhasínejte!
						
					

					
						30.6.2022
						| Publikované v časopise 7/2022

					

					
						
	Letní měsíce u nás již tradičně patří energetice. Když jsme o elektřině a plynu psali touto dobou v loňském roce, radili jsme vám u obou typů energií fixace nabízených cen. Tehdy se totiž k velké bouři na poli energetiky teprve schylovalo a tehdejší nabídky dodavatelů byly více než velkorysé. Dnes je situace značně…
						viac
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